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Tan Quang, ngay 15 thdng 3 ndm 2022

MUC TIEU CHAT LUQONG
(NAM 2022)
Théng qua viéc ap dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé théng quan 1y chét
lugng theo TCVN ISO 9001 : 2015 Uy ban nhén dan x& Tan Quang thiét 1ap muc
tiéu chat lwvong nim 2022, bao gdm céc nodi dung cu thé sau:

1. Phan d4u dam bao 100% c4c hd so TTHC phai thuc hién nghia vy thué cua
to chic va cong dan déu duoc giai quyét qua cdng dich vu cdng cla tinh va cdng
dich vu cong quéc gia.

2. Trong nim 2022 phan d4u 100% cén bo, cong chiic chuyén mon thudc x4 sir
dung thanh thao phdn mém quén 1y viin ban va hd so cong viéc.

3 Pam bao 50% hd so thi tuc hanh chinh dugc xu' ly & mirc d6 3 va muc do
4 trén cong dich vu cong cua tinh, cong dich vu céng quéc gia.

4. Trong nam 2022 30% ho so giai quyét TTHC ctia t chirc va cdng dan déu
duoc s6 hoa hd so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Trién khai chimg thuc dién tir trén dia ban xa

6. Thucmg xuyén duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo, =
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo cac van ban méi cb hi¢u luc, Conga
b6 hé théng Quan ly chat lugng phu hop véi Bo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO
9001:2015 va HTQLCL dat hiéu lyc va hiéu qua

Muc tiéu chét lugng néu trén da duge Ban chi dao MHK va lanh dao UBND x&
cung voi can b, cong chirc hop xem xét thong qua./.

Tan Quang, ngay 15 thdang 3 nam 2022
CHU TICH






